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Bevezeto

A Csongrad Megyei Pedagobgiai Szakszolgalat az
EFOP-3.1.6-16-2017-00020 palyazat keretében
olyan kiadvanyok 0Osszeallitasara vallalkozott,
melyek segitik a szakembereket a kulénleges
banasmoédot igénylé gyermekek ellatasaban, a
pedagogiai szakszolgalati feladatok értelmezésében,
és hozzajarulnak ahhoz, hogy a pedagégusok és a
szulék koénnyebben eligazodjanak a szolgaltatasok
rendszerében.

A ktlonb6z6 témakhoz kapcsolédo
feladatgytijtemények olyan tevékenységeket
tartalmaznak, melyek jatékos formaban, mind
otthoni, mint osztalytermi kérnyezetben erésitik a
terapias/fejleszté6 munka jotékony hatasait.

A kiadvanyok megtekintheték és letoltheték az
intézmény honlapjarol.

www.csmpsz.hu
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Tanacsok pedagogusoknak az eltéro
fejlodésii gyermekek, tanulok
sziileivel valo hatékony
kommunikaciohoz

Vilagunk egyre gyorsabban valtozik, az emberek
kozotti  kommunikalas  tartalmi  és  formai
szempontbol is nagyon sokat valtozott az utobbi
idében; igy a kapcsolattartas formai és lehetéségei is
béviltek. Sajat tapasztalatom azonban az, hogy ezek
a technikai Ujitasok, eszk6zok nem mindig
egyszerusitik és konnyitik meg a pedagogusok és a
szulok egytuttmtkodését.

Az o6vodai nevelés, az iskolai nevelés-oktatas a
csaladi neveléssel egytitt, azt kiegészitve biztositja a
gyermekek, tanulok fejlédését, melynek alapfeltétele
a csaladdal, sztilével valo egytuttmukoédés. Ebben a
kapcsolatban, az egyuttmukédés kialakitasaban a
pedagogusnak vezetd szerepe van. A cél minden
esetben a kolcsOnés tisztelet, partneri kapcsolat
kialakitasa a gyermek, tanulo fejlédése, nevelése
érdekében. Ez a kapcsolat sokszor konnyen létrejon,
vannak esetek amikor nehezebben, és sajnos az is
elé6fordulhat, hogy egyaltalan nem mukddik.
Felel6sségteljes és lelkiismeretes pedagogusok
azonban minden moddszert és lehetéséget
megragadnak az egytuttmukodés optimalizasara.

A megfeleld6 kommunikacio a szulé-pedagogus
kozotti egyuttmukodésnek az alapja. Ezeknek a



formait az intézmények dokumentumai is
szabalyozzak (hazirend: sztlék jogai; kotelességei; a
kapcsolattartas formai, lehetdségei; pedagogiai
program stb) Mint ismert, az egytttmikodés formai
lehet a csaladlatogatas, szuléi értekezletek,
fogadoorak, egyéni beszélgetések, nyilt hetek
szervezése, koOzO0s programok szervezése, napi
kapcsolattartas. Az optimalis egylUttmukodés
esetében az intézmény és pedagoégusai nyitottak a
szulék egyéni kéréseikre, javaslataikra. Lehetéséget
teremtenek a szulék tajékoztatasara és visszajelzést
nyUjtanak a mindennapi  tevékenységekre,
torténésekre.

Az egyUttmtkodések és kommunikaciéo soran
mindig figyelembe kell venni a csaladok
sajatossagait, szokasait. A segitségnyujtast a
csaladok igényeihez, lehetéségeihez igazitva kell
megoldani, csak igy, az intervencios gyakorlatot
érvényesitve lehet hatékony minden eréfeszitéstiink.
(1)

A csalad és az iskola ko6z6tti hagyomanyos
kapcsolattartasi formak tébbnyire egyiranya
kommunikacion alapulnak, sokszor az
informaciokozlésre vagy programokkal kapcsolatos
tajékoztatasra korlatozodik. Sok esetben a valodi
problémamegoldasra, konfliktuskezelésre nincs
gyakorlata és megfelel6 kommunikaciés megoldasa
az intézményeknek.

A nehézséget azonban legtobbszor azok az esetek
jelentik, amikor valamilyen ok miatt a kélcsénés



egyUttmikodés megakad, megszakad, a felek
szamara nem egyértelmui

A szaktanacsadoként gyakran tapasztalom, hogy a
pedagogusok szamara az egyik legnagyobb gondot a
szulékkel valo optimalis kommunikacio fenntartasa
okozza. Kifejezetten nehéz a helyzet, ha eltérd
fejlédésti kisgyermek, tanulé (pl. SNI, BTMN)
szileivel kell a megfelelé egytuttmtikodés érdekében
visszajelzéseket adni és elvarasokat kozvetiteni.

Kik az eltéro fejlodésu gyermekek,
tanulok?
Miért igényelnek sajatos nevelést?

Az integracio térhoditasaval a bolcsédei és ovodai
csoportokban, iskolai osztalyokban az atlagostol
eltéeré fejlédésmenet mutatdo gyermekek, tanulok
befogadasa, elfogadasa egylttnevelése is
megtorténik, hiszen tudjuk, hogy a sajatos nevelési
igényl gyermek, tanulo csaladi nevelését, a
kozosségbe vald beilleszkedését elésegiti a toébbi
gyermekkel részben vagy egészben egyutt torténd
integralt nevelés.

Az integracios elv azt jelenti, hogy lehetéség szerint,
az arra alkalmas, sajatos nevelési igénylu gyermekek
intézményes nevelése és oktatasa egy kozosségben



torténjen azokkal a gyermekekkel, akiknek fejlédése
atlagosnak, tipikusnak mondhaté. (5)

Sajat tapasztalatom az, hogy a pedagogusok
altalaban nyitottak, elfogadéak a massaggal,
fogyatékos gyermekekkel, meégis az
ovodapedagogusok helyzete nagyobb rugalmassagot
biztosit, mint az iskolaban tanité pedagogusoké.
Ennek oka az, hogy az 6vodai nevelés soran az
ovodai  programok kevésbé  kotottek, nem
teljesitmény-centrikusak. A vegyes csoportokban az
életkori eltérések miatt a gyermekek fejlettségének
kullénbsége is természetesebben toleralhaté.

Az ovodai és az iskolai iranyelv is kiemeli, hogy ,,Az
egylttnevelést vallalo intézmény tobbet vallal,
magasabb értéket kinal a sajatos nevelési igényu
gyermeknek, mint részvétet és védettséget.” Ez
valojaban is igy van, hiszen a befogado koézdsség,
élén a pedagogusokkal vallaljak az egytittnevelésben
tamogatott eltéré fejlédést kisgyermek és tanulo

specialis fejlesztési igényeit, a szakértdi
véleményben megfogalmazott segité modszerek és
terapias lehetéségek lehetdség szerinti
alkalmazasat.

Ugyanakkor nagyon sok tanitét, tanart ismerek, aki
szintén nagyon empatikusak, toleransak és
probalnak a tanulok sajatos igényeihez
alkalmazkodni, de a kotott tananyag, az értékelési
sajatossagok miatt, illetve mert nem ismerik eléggée
az adott diagnodzisi tanulonal alkalmazhaté



pedagogiai modszereket, bizonytalanok a
lehetéségeikkel kapcsolatban.

A sikeres integracionak két alapvetd feltétele van: az
objektiv és a szubjektiv feltételek (5). Az objektiv
tényezOk kozé tartoznak a targyi feltételek. A
szubjektiv feltételek a személyi, szemeélyiségbeli
tényezdk, amelyek az integracioban részt vevo
szereplékkel kapcsolatosak. Az eszkozok
szegényesebb volta mellett is létrejdhet a
fogyatékossaggal élo gyermekek, tanulok
befogadasa, am a résztvevok felkésziultsége, szakmai
kompetenciai, de legféképp akarata, szandéka
nélkil soha. Az integraci6 kulcsfontossagu
szerepléje a (be)fogadd pedagogus, akinek egyrészt
szakmai, masrészt személyiségbeli
kovetelményeknek  kell —megfelelnie. Gyakran
eléfordul integralas esetén, hogy a pedagogus nem
ismeri a fogyatékossag jellegzetességeit, sem a
megfelel6 banasmod elemeit. Fontos kévetelmény,
hogy a befogad6 pedagogusnak legyenek ismeretei a
gyermekeket, tanulokat akadalyozo
korulményekrdl, a fogyatékossagi tipusokrol, a
részképesség-zavarokrol. Ezt a helyzetet segiti a
gyogypedagogus, fejleszté pedagogus, aki az
integracioban segitdje a szilének, pedagogusnak és
a gyermeknek egyarant.



De kik is ezek az ,SNI-s gyerekek” ?
Sokszor hallhatjuk igy szulék, pedagogusok
szajabol. Hasonl6 még a papiros, ,mas”,
Sfogyatékos”, ,antiszocidlis” és tarsai kifejezés.
Mind- mind a maga nemében eléggé pejorativ és leird
jellemz6. Ugy érzem az ,esenisség” is hasonl6
szinonimava kezd valni, pedig ez nem egy
fogyatékossag, fejlédési rendellenesség, eltérés,
betegség megnevezése, hanem a pedagogiai,
gyogypedagogiai megsegitéshez, a
tobbletjogosultsagok biztositasa érdekében
bevezetett gytjtéfogalom.

SNI= sajatos nevelési igény, melyet a kodznevelési
torvény (2011. évi CXC tv. ) igy kategorizal:

4.8 13. kiemelt figyelmet igénylé gyermek, tanuld
az, aki

o kiilonleges banasmodot
igényl6 gyermek, tanulo:
* aa) sagjdtos nevelési igényu gyermek,

tanulo,
* ab) beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizdé

gyermek, tanulo,
* ac) kiemelten tehetséges gyermek,
tanulo,

Lathato tehat, hogy az SNI kategoria a tehetséges
gyermek, tanulé és a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiiszkoédé (réviden BTMN)



gyermekekkel tanulokkal egyltt a kiilénleges
bdandsmaédot igénylo gyermekek, tanulok

Konkrétabban: sajatos nevelési igényd az a
mozgassértilt, vagy latdassériilt (gyengénlato, vak,)
vagy hallassértilt (nagyothallo, siket), vagy értelmi
fogyatékos ( tanulasban akadalyozott vagy
értelmileg akadalyozott) vagy beszédfogyatékos (pl.
sulyos artikulaci6 zavart mutaté, mutista,
orrhangzos beszédl ) vagy autista vagy stlyos
tanulasi zavarral kiizdé (diszlexias, diszkalkulias,
diszgrafias stb) vagy figyelemzavaros (ADHD),
magatartasszabdlyozdsi zavarral kluizdé gyermek,
tanulo, akit az ebben illetékes szakértoi bizottsag
annak diagnosztizal. (2011. évi CXC tv. 4.8.25.)

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel
kltizd6 gyermek, tanulo: az a ktilénleges banasmodot
igénylé gyermek, tanuld, aki a szakértéi bizottsag
szakért6i véleménye alapjan az életkorahoz
viszonyitottan  jelentésen alulteljesit, tarsas

kapcsolati problémakkal, tanuldsi,
magatartasszabdlyozdsi hidnyossdgokkal kiizd,
kozosségbe valo beilleszkedése, tovabba

személyiségfejlédése  nehezitett vagy  sajatos
tendenciakat mutat, de nem mindstil sajdatos nevelési
igénytinek (2011. évi CXC tv. 4.8.3.)



Miért is tarthat egy eltéréo fejlédési tanulo
sajatos nevelésre igényt?
Mert masként hallhat, lathat, beszélhet,

gondolkodhat, figyelhet, érzékelhet,
kommunikalhat, irhat, olvashat, szamolhat,
mozoghat, érezhet, viselkedhet bizonyos

helyzetekben — mint a tipikus fejlédéstinek tekintett
tarsai.



Van-e kiilonbség az eltéro fejlodési
gyermeket nevelo- sziilovel valo
kommunikacioban?

Ez a kérdés azonban igy pontosabb: ,Van-e
kulénbség a kuldnleges banasmoédot igényld
gyermekek szileivel vald kommunikacié és a
hagyomanyos szilé-pedagogus kommunikacio,
egyuttmukodés kozott?” A pontositas azért fontos,
mert az eltéré fejlodés- legyen az tehetség vagy
fogyatékossag; - mint kulonleges banasmodot
igénylé tertilet- megvaltozott sziil6-gyermek
kapcsolatot eredményezhet, és ez a megvaltozott
kapcsolat a pedagogus-sziilé kozotti
kapcsolattartasban, kommunikacioban is
bizonyos sajatossagokkal jarhat.

A tapasztalt pedagogusok sokszini kommunikacios
palettaval rendelkeznek, ugyanakkor az egyedi
esetekben sokszor nehezen értik, értelmezik a
szulék reakcigjat, tetteit egy-egy nevelési helyzetben.

Mi okozhat nehézséget az eltérd fejlédést gyermeket
neveld sztilével valé kommunikdciéban?

1. Az eltérd fejlédés az intézményben dertil ki

Nagyon sok esetben - féként az 6vodai nevelés soran-
a  kozdsségbe valo  bekertilés soran @ az
ovodapedagogusok észlelik el6szoér, hogy az adott
gyermek fejlédése mas, eltér az életkor alapjan



elvarttél. Ez nem véletlen, hiszen a t6bbi hasonlo
koru gyermekkel egy k6zosségben hamar feltiinik és
kitinik az eltérd viselkedés, eltéré értelmi, mozgas-
vagy beszédallapot. Minél sulyosabb, jelentésebb ez
az elmaradas, annal hamarabb megnyilvanul. (pl.
értelmi akadalyozottsag, autizmus esetében).
Amennyiben a szul6 is észleli a tlUneteket, a
pedagogusnak koénnyebb dolga van a vizsgalatok,
diagnoézis és a megfeleld fejleszté terapia felé vezetd
uton. Sokszor azonban azzal talaljuk szemben
magunkat, hogy a sztiléket a pedagogusok jelzései
varatlanul érik, a jelzett eltéréseknek nem
tulajdonitanak nagyobb  jelent6éséget, vagy
elbagatelizaljak, Fontos tudni, hogy a szulék
reakcidja a gyermekuikrol alkotott idea
megvaltozasabol ered.

A pedagogusoknak tisztaban kell lenni azzal, hogy
ebben a helyzetben a szlilék viselkedése jellegzetes;
de ez igen sokféle lehet, mert sériilt, eltéro
fejlodésii gyermek sziilojének lenni fokozott
pszichés terhet jelent.

Milyen sziiléi reakciokkal talalkozhatunk?

e Rejtett sziiléi elutasitdssal, amikor a szuld
kulvilag felé mutatott viselkedése nincs
O0sszhangban a belsé magatartasaval.

A szulé a koérnyezetének ugyan azt mutatja,
hogy elfogadja a pedagogusok, szakemberek
jelzéseit, javaslatait, diagnozisat, de



tulajdonképpen mégsem tudja elfogadni. Ez a
rejtett elutasitas egyfajta elfojtas, azaz amit
kellemetlen tudni, azt igyekszik elfelejteni,
nem venni rola tudomast.

Pl: a szuil6 latszolag érti és beleegyezik,
megigéri a pedagogusnak,
gyogypedagogusnak, hogy a diagnozis
felallitasahoz fontos szakorvosi vizsgalatra
gyermekét elviszi (pl. hallasvizsgalat), de nem
tesz semmit az Ugyben vagy folyamatosan
elfelejt idépontot kérni a vizsgalatra.

Az elfojtas masik megjelenési formaja lehet a
fejlédési zavar bagatelizdlasa (,ugyan az apja
is ilyen volt, mégis ember lett beldle”, ,Tud 6
beszélni, csak nem akarja mondani!?”),

A probléma tagaddsa (,otthon ezt egyaltalan
nem tapasztalom, otthon nincs vele semmi
probléma” ”),

A felelésség mdsra haritasa (pl.: ,azért lehet,

mert az 6vodaban biztosan fél X. gyerektél” ,
»,azota ilyen, miota megkapta a védéoltasat!”)
A gyermeket felruhdzzdk nem létezd
képességekkel (,nagyon Ugyesen tabletezik,
mar megtanult angolul”- igaz, hogy magyarul
sem beszél, ,mar tud szamolni is- akkor nem
lehet semmi baj”),

Tulvédo, tulfélté magatartds (pl. a szild
felaldozza munkajat, minden kifogast
megkeres, hogy ne menjen folyamatosan



kozosségbe gyermeke, ) is az elfojtas
kovetkezménye.

Mindezek megértéséhez nagyon fontos ismerni a
massag, fogyatékossag feldolgozasanak
szakaszait ahhoz, hogy a szulékkel, csaladokkal
valéo egyluttmikodés a gyermek szempontjabol
idealis legyen.

A probléma feldolgozasat tobb tényezd is
befolyasolja.

Elsésorban a karosodas természete, a
bekovetkeztének (vagy a  diagnosztizalasnak)
idépontja, sulyossaga, illetve a varhato kimenetel. A
szlletéstél fennallo, egyértelmi jeleket hordozo
séruléshez kénnyebben alkalmazkodik a csalad és
az egyén is (mozgassérilés, hallassérilés, Down-
szindroma).

A fogyatékossag tényének feldolgozasaban fontos
tényezé lehet a sérilt gyermek neme, a sziletési
sorrendben  elfoglalt helye. (pl. els6szulott
fiagyermek sértlése, eltér6é fejlédése altalaban
jobban megt6ri a csaladot).

Az elfogadast befolyasolja a szulék életkora,
iskolazottsagi foka; a csalad strukturaja, 1étszama,
értékrendje, anyagi hattere, lelki eréforrasai.

Fontos tudni, hogy a feldolgozason, ,a bantkével
kirakott uiton” (Kalman Zs. 1997) (6) minden érintett
szulé végigmegy. Sé6ét, a helyzet érzelmi
feldolgozasanak szakaszait minden sziilének be



kell jarni, mert csak igy tud alkalmazkodasi
stratégiakat, realis megoldasokat talalni.



Hogyan zajlik ez altalaban?

Az els6é reakcio a sokkoléo meglepetés, amikor a
probléma kidertil, felvetédik vagy diagnosztizalva
lesz. Erre a bizonytalansag érzése a legjellemz6bb
megnyilvanulas. Ezt koveti a hitetlenkedés (,ugyan
mar, rosszul latjal”), majd az okok keresése
(,biztosan azért, mert elesett, megijedt, a védéoltas
okozhatta.... stb), biinbakkeresés, biintudat (,én
tehetek rola”, , az orvos tehet réla”) és ez haragot
szil a szlulében. A haragjat akar mindenkire
razudithatja. Ez nagyon nehéz szakasz a szulék
életében. Ennek lecsengése az alku szakasza: (,ha
megkeressik a legjobb orvost, terapeutat,
gyogymodot, természetgyogyaszt, halyogkovacsot...
akkor meggyogyul”) A szlulék ilyenkor mindent
kiprébalnak, mintegy csodat varnak, hogy az
akadalyozottsag elmulik. Azonban ez- az eltérd
allapot, fogyatékossag termeészetébdl fakadoan -
ritkan kovetkezik be (12)

Az elfogadashoz vezetdé ut (hasonlo a gyasz, nagy
trauma elfogadasanak fazisaihoz) atlathatobb
megértését és a megfelel6 kilsé segitségadas
lehetéségeit a Lkovetkez6 tablazatban foglaltam
Ossze:



Az Altaléban a Lehetséges
elfogadas- sziiléi valaszok,
hoz vezeté reakciok: segité
fazisok: reakciok,
amit a
pedagoégus
tehet:
sokkolo bizonytalansag Az észlelt
meglepetés - mi is a jelenség
probléma? mi konkrét és
(amikor tortént? példakkal
elészor jelez bemutatott
valaki  vagy kozlése.
veszi észre a Diagnosztizalni
szulé a csak az erre
problémat, illetékes
vagy a szakember-
diagnoézis nek, orvosnak
megsziletik) szabad!
tagadas és A szll6 harit, Objektiven kell
hitetlenég nem képes megfogalmaz-
szembesllni a  ni, hogy mit-
gyermekét miért kértink,
érintd eltérd miért van
fejlédés szlikség
tényével. vizsgalatokra,
mi a célja a
(,Nem is igazl terapianak.

Lvelink, a mi
csaladunkban
ilyen nem

Nem ajanlott a
tagadasaban
tamogatni. Ha



okok
keresése,
binbakkeres
és, harag

torténhet
meg!”)

Ki, mi lehet az
oka a gyermek
allapotanak?

van szakértdi
diagnézis, azt
ne vonja a
pedagogus
kétségbe.

Hallgassuk
meg
empatikusan s
szulét,
probaljuk
megnyugtatni
és arrél
biztositani,
hogy
fejlesztéssel
jelentés
valtozasok
érhetdk el.
Prognozist
csak 6vatosan
fogalmazzon
meg a
pedagogus,
kérje ebben a
fejlesztd
szakemberek
segitséget!

A bliinbak
keresésben
lehet6ség
szerint ,ne



A szembestlés
miatt intenziv
haragot él at a
szulé. Ez a
harag
valogatas
nélkul
zudulhat
mindenkire,
csaladtagokra,
orvosra,
szakemberek-
re, de akar a
pedagogu-
sokra is!

Kifejezetten
célpont lehet
az a
pedagogus,
gyogypedagogu
s, aki el6szor
jelezte a

adjunk
otletet”.
Tudnunk kell,
hogy az okok
felkutatasa az
esetek nagyon
nagy részében
nem egyszeru,
nem
egyértelmu és
nagyon
Osszetett lehet
(genetika,
varandossag-,
szllés alatti
kovetkezménye
k, kdérnyezeti
artalmak,
szocialis
tényezék stb.)

Ugyanakkor az
onvad alél is
fel kell menteni
a szulét. Ha
sziikséges
érdemes
szakembertdl
tanacsot kérni
ebben az
esetben.



gyermek
elmaradasat a
szulének (pl.
ovodai szUrés,
kotelezo
vizsgalatok
soran merul fel
az eltérés
gyanuja)

Fontos tudni,
hogy a
szlulének
buintudata van
€s remeényt
keres,
haragjanak
nem a
pedagogus a
konkrét
célpontja!

Hagyni kell
érzéseit kiadnil!
A legjobb
segitség
ilyenkor az
aktiv, megértd
hallgatas

(lasd: asszertiv
kommunikacié
-erds indulatok
kezelése)

Meg kell varni,
mig lecseng a
harag. Csak
ezt kdvetéen
tud a szilé
érdemben
gyermekén
segitenil!



az alku
szakasza

mély banat
szakasza

(sulyosabb és
maradando

Lazas
tevékenységek
végzése a
jellemzé.
Idealis esetben
a szulék a
tennivalok, s
modszerek
felkutatasara
torekszenek.

A szil6 mar
nem hibaztat
mar senkit.
Tudomasul
veszi a tényt,

A legkisebb
reménysugar is
sokat segithet,
ebben a
szakaszban,
ebben lehet
segiteni,
(fejleszto
szakember,
orvos
keresése,)

Segiteni kell,
hogy ne
terheljék tul a
csaladot és a
gyermeket a
terapiakkal.
Amennyiben
valtozasokat
észlelink a
terapiak
hatasara errél
adjunk biztato
és realis
visszajelzést!

Erzékeltesstik
a gyermek
,Szerethet6”
megnyilvanula
sait, adjunk



fogyatékossa
g esetén)

elfogadas,
(tudomasulv
étel)

hogy a remélt
egészségesen
fejléds
gyermek
helyett eltéré
fejlédést
(fogyatékos)
gyermeke van.

A szl (féleg
az anya) élete
Ujra tartalmat
nyer.
(gyermekében
észreveszi a
pozitiv
tulajdonsago-
kat, energiat
tud
Osszpontosi-
tani arra, hogy
gyermeke
fejlédését

pozitiv
prognozist;
Soroljunk fel
példakat,
mutassunk be
eseteket, ahol
a hasonlo
fogyatékossagu
gyermekek
sikeres és
oromteli éltet
élnek. Adjunk
erét, reményt,
vigasztaljuk,
batoritsuk,
érezze, hogy
mellettik
allunk.

Ebben a
szakaszban
lehet a
leginkabb
egyuttmtkod-
ni.

A szil6
probalja
realisan latni
gyermeke
fejlédéseét,
allapotat,
halas a



segitse. Aktiv
lesz,
egyuttmtikods,
partnerként
vesz részt a
gyermekével
kapcsolatos

eseményekben.

kezdeményezd,
egyuttmtikodé
szuléi reakciok
a jellemzoék.

gyermekét
tamogato
pedagogusok-
nak,
szakemberek-
nek.

Egyutt tud
mukodni a
kovetkezetes és
legmegfelelébb
nevelési
folyamat
megvalositasa-
ban.



A teljes érzelmi feldolgozas lezarasaval torténik meg
az elfogadas. Az elfogadas azt jelenti, hogy a
szulében tudatosodott a probléma, teljes sulyaban
és mélységében megértette.

Meddig tart ez a folyamat? A probléma sulyossagatol
is fligg. Erzékszervi sériilés esetén (latas- hallas-,
mozgassérulés) a megfelel6 rehabilitacios eszko6zok
és terapiak nagyon sokat segitenek az életminéségen
és igy a mindennapokban. Ez megnyugvast adhat a
szuléknek.

Tapasztalatom szerint a csaladok szamara a
legnehezebb az  értelmi  sérultség  (értelmi
fogyatékossag) illetve az autizmus diagnozisok
elfogadasa.

De talalkoztam mar enyhébb, pl. az iskolaéretlenség
diagnoézisnal, még egy ovodai nevelési évet javaslo
jelzésekre is hasonlo sziléi reakcioval.

Az elfogadasig vezetd ut bizony sokszor nem révid:
hosszt honapok, évek telhetnek el, mig a szilék, a
csalad eljutnak erre a szintre és készek egy mtikodd
alkalmazkodasi technikat kialakitani.

Mert gjra kell gondolni a gyermek tovabbi életatjat
(, hogyan, miként , hova tud tovabbtanulni, milyen
szakmat, végzettséget szerezhet ...stb”), az elérheté
segitségeket.

Lehet, hogy Ujra kell gondolni as at kell tervezni a
csalad eddigi életstilusat, értékrendjét.

Sokszor 1j életszervezési modokat kell megtanulni,
segité eszkozoket alkalmazni.






Ezek a reakciok sajatos kommunikacios
valaszokat igényelnek a pedagoégustol.

Mikor? Hogyan? Mit mondjunk a sztil6éknek, hogy a
gyermek fejlesztése érdekében az egylttmukoédés
optimalis legyen?

e A legjobb, ha a visszajelzések
tényszeriiek, objektivek és folyamatosak.
Nem csak negativumot, de a gyermek
erésségeit, megerdsitendé jo viselkedését,
tetteit is tartalmazza. (pl. irasban a fejleszt6
fizetbe bejegyzésként)

A visszajelzés ne legyen sablonszer(,
altalanos. Konkrétan a gyermekrdl szolo
tényeket tartalmazza.

Példaul, ha egy sztlé azt hallja, hogy
gyermeke agressziv (ahelyett, hogy ma
beleragott kétszer a baratjaba), régtén
megbantodik, s raadasul nem is tudja otthon
megbeszélni a gyerekkel, hogy melyik
viselkedése okoz gondot a pedagégusnak.

e Nagyon fontos, hogy ne csak akkor
jelezziink, amikor mar a pedagogus ugy
érzi tehetetlen, és a probléma nem tir
halasztast! A rendszeres visszajelzésekkel
elkertilheté, hogy a sztlét varatlanul és
sokkoloan érje az eltérd fejlédés, problémas
viselkedés. Amikor pedig a szilé hirtelen
értestil a gondokrol, az maga ala temetheti, s



megijedhet a lehetséges kovetkezményektol.
Ilyen esetben sokszor haritjak vagy
bagatellizaljak a problémat. Rossz esetben
harithatja a felel6sséget a pedagoégusra, az
iskolara, s6t, diihdssé is valhat.

pl. Szakeértoi vizsgalatokon sokszor
talalkozunk olyan sztiléi reakciokkal, sértett
szulékkel, akik arrél szamolnak be, hogy
pedagogus mindig csak azt mondta minden
rendben a gyerkéccel, de az iskolaérettségi
vizsgalat, szUrés alkalmaval pedig kidertl,
hogy tobb tertileten sem éri el a
korosztalyanak megfelel6 fejlettségi, érettségi
szintet. = Tapasztalatom az, hogy a
pedagogusok ezekben az esetekben is ismerik
jol a gyermek képességeit, de talan a sztlével
valo konfrontaciot elkertilése miatt nem
jeleztek idében és objetiven.

Fontos, hogy megfeleld6 id6t szanva,
négyszemkozti beszélgetés soran
fogalmazzuk meg, hogy miben szlikséges a
gyermeknek fejlédnie. Személyes beszélgetés
keretében lehetésége van a masik félnek a
maga szempontjait, tapasztalatait
hozzatennie, igy jobban érthetévé valhat egy
viselkedés, fejlédési allapot. A négyszemkozti
beszélgetés Uizenete, hogy az egyuttmukédd
felek tisztelik egymast, lehet6séget adnak a
bizalomnak.



A sziilével valé megbeszélés soran a
pedagogus csak a gyanujat fogalmazza
meg

pl. , Aggodom, hogy ritkan figyel rank, ha a
hata moégul szolunk hozza. Ha kérdeztink téle
valamit féként a szankat figyeli, és elismétli a
szavak  végét. Tobbnyire maganyosan
tevékenykedik. Tapasztaltak ezt otthon?
Aggodom, hogy mi lehet az oka.
Tapasztalatom szerint a hallasat ellenérizni
kellene. Mit gondol errél?”

Fontos, hogy a szul6 felé kozvetiteni kell, hogy
a gyanujelek kizarasa vagy megerdsitése
céljabol milyen vizsgalatokat érdemes
elvégezni. (szakorvos, jarasi szakértéi
vizsgalatok)

Ne hitegesse vagy rettentse el a szilét a
gyanujelekkel! Inkabb biztositsa, hogy segit
abban, amire lehetésége, kompetenciaja van.
A pedagogus keriilije a cimkézést,
mindsitést, diagnosztizalast. pl. nem
szerencsés hiperaktivnak, vagy autistanak
nevezni egy kisgyermeket egy nem kivanatos
viselkedés felfedezését kovetden. A
mindsitések, a cimkék, bélyegek automatikus
mentegetézéseket valtanak ki mindenkibdl.
Akinek magat kell igazolnia, az nem tud a
problémara figyelni.



A diagnosztizalas nagy kortltekintést igényel
a szakemberek részérdl is, érdemes rajuk
bizni ezt a nem kis felelésséggel jaro feladatot!
Amennyiben a szilét nem lehet ravenni a
kotelessége teljesitésére (pl. nem akarja
alairni a szakérzdéi vizsgalat kérését, nem
akarja elvinni a szlikséges vizsgalatra)
higgadtan hivatkozzunk az intézmény
eljarasrendjére, a  hazirendre és a
jelzérendszerbe foglalt jelzési kotelezettségre
(gyermekvédelmi tv). Fontos tudatni azt is,
hogy ezeknek az elmulasztasa milyen
kovetkezményekkel jarhat.

pl. ,Nagyon sajnalnam, ha mégsem irnak ala
a szakértéi vizsgalat iranti kérelmet. Ha
kérdéstik van beszéljiik meg. En indokoltnak
tartom a vizsgalatot, hiszen csak ennek
segitségével tudja intézménylink a célzott
megsegitést biztositani és a mindennapi
munkankat végezni. Ha meégsem irjak ala,
akkor el kell mondanom, hogy
tajékoztatnunk kell a jegyz6t és a
gyermekvédelmi hatosagot.”

A kérések és igéretek terén a pedagogus
legyen kovetkezetes. (csak azt kérje és igérje
ami tarthato és betarthato)

Talan naiv dolognak tUnik azt feltételezni,
hogy egyetlen jelzés a szuil6 felé kivaltja a kert,
vart reakciot. (van szulé akinél igen, de sok
szlillében ez a valasz késik). Meégis a



tapasztalatom az, hogy fontos az objektiv és
tudatos jelzés, mert ezaltal a szltilében
elkezdédik az a folyamat, ami ugyan
konfliktusokkal terhelt is lehet, de a
problémaval valé megktizdés és feldolgozas
elérését segiti a gyermeke fejlédése, fejlesztése
érdekében.

2. Mire kell figyelni, ha a gyermek, tanul6 szakértéi
diagnézissal mar rendelkezik?

Ebben az esetben a sztilék a feldolgozas bizonyos
szintjén tartanak mar. Nehéz ennek a konkrét
tipizalasa, mert negativ hatasokra visszaléphet a
korabbi fazisokra.

e Fontos, hogy a pedagdgus tudja: SNI, BTMN
diagnozissal ellatott gyermek fejlesztésével
nincs egyedil, hiszen a legnagyobb tamasza
és segitdje az egyéni megsegitést végz6, a
szakért6i vizsgalati véleményben eldirt
végzettségli szakember, aki nemcsak a
gyermek, tanulo nevelésében, fejlesztésében,
de a szulével valdo kommunikdciéban,
egylittmikdédésben is segiti 6t!

e Fontos a szakvéleményben leirt javaslatok
attekintése. Nagyon idealis lenne, ha a szild
és az egyéni fejlesztést biztosito szakember

(gyogypedagogus, logopédus, vagy



pszichologus stb) egyutt beszélnék meg, ki
miben, miként tud részt venni a gyermek
fejlesztésében.

(A szakvélemény értelmezéséhez ha kell,
segitség kérhet6 OH-tol a POK
szaktanacsadoi altal) Javaslom még a
témaban: (,Tajékoztatd anyag a szakeértéi
vizsgalatokrol, szakértéi  véleményekrol
http://csmpsz.hu/tile/1325/, illetve: Balog
E. Varga E. (2019: ,Segédanyag szakértdi
vélemények értelmezéséhez pedagéogusoknak,
szuléknek” http://csmpsz.hu/tile/ 1325/
Lehet6éség szerint a pedagogus a szulé elétt ne
vonja kétségbe a szakértéi vélemény altal
adott diagnozist illetve javaslatokat. (ne
bizonytalanitsuk el a szulét, illetve ezaltal ne
erdsitsik benne az elfojtast, tagadast -mint
lattuk, ez neheziti az elfogadast!) Amennyiben
a pedagogusnak, szilének meégis kétségei
vannak, a torvény lehetdséget biztosit a
feltillvizsgalatra (15/2013 (II. 26.) EMMI
rendelet 23. § (1))

Fontos lenne, hogy a kontrollvizsgalatok
kérése szintétn a  szllével kozdsen
megbeszélve torténne. Miben valtozott a
gyermek, (erésségek, fejlesztendd tertiletek)
mire lenne szilksége a tovabbiakban, hogyan
lehetne segiteni még, megfelel6 fejlesztést
kapta-e?



http://csmpsz.hu/tile/1325/
http://csmpsz.hu/tile/1325/

A kontrollvizsgalatot koévetéen szintén jo
lenne, ha a szulének alkalmat adhatnank
arra, hogy a be tudjon szamolni a vizsgalatrol
(hogyan érezte magat, milyen javaslatot
kapott, esetleg ha van hianyérzete, sérelme...)
Megfelel6 kapcsolat esetén a pedagogus
nyitott a sztilé pedig fontosnak érzi, hogy a
gyermekével  foglalkoz6  pedagogus  is
értestljon azokrol a kiegészité terapiakrol,
amelyeken a gyermek részt vesz

Ha a pedagogus az eltéré fejlédéssel
kapcsolatosan nem tudja a valaszt a szild
kérdésére, nyiltan kozolje ezt a szulé felé.

pl: ,, Fontos és érdekes ez a kérdés, de én erre
nem tudok valaszolni jelenleg. Ha gondolja
utananézek, vagy megkérdezem egy ebben
illetékes kollégamat!”

Nagyon tisztességes viselkedés szakmai és
emberi szempontbél is a kompetenciahatarok
betartasa. Ebben az esetben ha szlikséges a
témaban jartas szakemberhez iranyithatja a
szulét, illetve kérheti a segitséget.

Fontos a gyermekkel rendszeresen foglalkozo
gyogypedagogussal, fejleszté pedagogussal
vagy pszichologussal a rendszeresitett
(fogadoorak keretében) vagy a szukség
szerinti egyéni megbeszélések rendszeressé
tétele

A pedagobgus ne legyen ,postas” a szil6 és a
gyermek gyogypedagogusa kozott, kerilje az



Uzenetek szobeli atadasat. (sokszor kertlhet
nehéz helyzetbe, akar a félreértések miatt
konfliktushelyzetbe mindegyik fél a szoban
atadott tizenetek ,torzulasa” miatt)

Helyette segitse a talalkozast és megbeszélést
a segité szakember és szil6 kozott

A fejleszt6 terapia folyamatarol adott
visszajelzések is fontos részét képezik a
szulével valo egytttmuikodésnek

Ha a pedagogus valamire megkéri a sztil6t (pl.
orvosi vizsgalat) szabjanak kézdsen hatdriddét
ennek elvégzésére és jelezze is a szulének,
hogy ezt a gyermek fejlédési lapjaban
feljegyzi, és a megbeszélt idépontban ujra
megkérdezi. Ez

A gyerekroél adott visszajelzések terén legyen
egyértelmu, konkrét, bizakodd; a korabbi
tapasztalatokkal elérevetitheti a varhato
fejlédést, ne csak a gyermek negativumait
emelje ki, hanem az erdsségeit, pozitiv
tulajdonsagait is (szendvicstechnika)
Szendvics technika: A rengeteg, egymast
kovetéd negativ visszajelzés
megoldhatatlannak allitja be a szulék
szamara a problémat. Ha valaki csak rosszat
hall a gyerekérdl, nehezen tud hinni abban,
hogy a pedagégus a masik oldalon
partnerként torekszik arra, hogy a rabizott
diak minél jobban érezze magat és teljesitsen.
Ezért fontos, hogy ne csak a negativumokat



ventilaljuk neki. Hasznaljuk a visszajelzés
szendvics technikajat: A koézlést inditsuk egy
jol megfogalmazott, konkrét, pozitiv tartalmu
visszajelzéssel, majd épitsik be azt, amiben
valtozast szeretnénk elérni. Ezt kovetéen
zarasként tegyunk hozza egy masik pozitiv
tartalmu megjegyzést. Fontos, hogy a pozitiv
valoban relevans és szintén pontosan,
helyzetre vonatkozoan megallapitott legyen.
)

Ugy kell az egytuttmukodést kialakitani, hogy
a szlilo kompetencia érzése megmaradjon! (ne
az ovodatél iskolatol varja csak a
megoldasokat és eredményeket, maga is
vegye ki a részétpl. a kovetkezetes , azonos
nevelési modszerekkel, a fejleszté feladatok
otthoni gyakorlasaval.)

Vdlasztas lehetésége A partneri viszony
jegyében nem vehetjik el a sztl6tél a
valasztas jogat és felel6sségét. Ha elére
eldontott javaslatot tarunk eléjtk, példaul
hogy hova menjenek, vagy otthon mit
csinaljanak, miként beszéljen, viselkedjen
gyermekeével, gy érezhetik, hogy a fejik folott
szlletett dontés vagy megsértik a csalad
privat szférajat. Ez leginkabb ellenallast és
indulatot szil. Ennek elkertilése érdekében
készuljunk tébbféle alternativaval a helyzet
megoldasara, érvelhetiink egyik-masik
mellett, viszont a sz(il6 hozza meg a doéntést.



Igy kifejezhetjuk  azt, hogy  bizunk
belatasaban és kompetenciaiban,
mindazonaltal az ¢ aktiv részvétele és
bevonodasa jelenti elkdtelez6dését a tamogato
szandék mellett.

e Kothetink egy megallapodast, hogy mik azok
meghatarozott tevékenységek, amiket
mindkét fél megtesz a gyerek jolléte
érdekében. Az ilyen koézosen megalkotott
cselekvési tervek jarulnak hozza ahhoz, hogy
a szulé és az intézménye (akar 6voda, iskola)
egylttes akarta a gyerek érdekében meg is
valésulhasson, s ne forduljon egymas ellen
félreértések kovetkeztében.

e A szulével valo beszélgetés soran ha kell
tobbszor ismételje kovetkezetesen a kéréseit,
ha kell készitsenek errdl irasos feljegyzést,
ami kovethetd, sziikség esetén szamon is
kérheté.

A szulékkel valdo kommunikacié sokszor megterheld
és konfliktusokkal terhelt lehet a felek szamara. A
felmertil6 problémak kezelése, a megfeleld,
bizalomtejes kapcsolat kialakitasa bizony sokszor
nehézségekbe Utkozik. Az idealis kapcsolat
kialakitasara azonban csak az a pedagogus képes,
aki megfelel6 Onismerettel, stabil énképpel
rendelkezik. Az a pedagégus tud a mai kor
pedagogiai  kihivasainak (pl. integracionak)



megfelelni, aki feltétel nélkul elfogadja a rabizott
gyermekeket, tanulokat, empatiat érez és mutat
irantuk és a szlleik irant. Ehhez fontos tudataban
lenni azoknak a pszicholégia koévetkezményeknek,
melyeket a megvaltozott fejlédés okoz. A sztil6k és
pedagogusok akkor tudnak a gyermek érdekében a
legmegfeleléebben egytuttmukdodni, ha a pedagogus
nyitott, kész és képes a kooperaciéra, vallalja a
felelésséget a tanitvanyaiért és képes ezt a
felel6sséget megosztani a szul6kkel, a felmertilé
problémakat pedig kézésen kezelni.

Nem szabad elfelejteni, hogy a cél: a gyermek
megkapja a szamara legoptimalisabb fejlesztési,
nevelési modszereket, terapiat. A végcél pedig: az
egyéni képességeknek legmegfelelobb, lehetdleg
onallé boldog felnott élet. Ezt a koznevelési tv. 3.
§(6) egyértelmlien megfogalmazza: (6) A kdznevelés
kiemelt feladata az iskolat megel6z6 kisgyermekkori
fejlesztés, tovabba a sajdtos nevelési igényu és a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel
kiizdé gyermekek, tanulok specialis igényeinek
figyelembevétele, egyéni képességeikhez igazodo,
legeredményesebb fejlédésiik eldsegitése, a minél
teljesebb tdrsadalmi beilleszkedés lehetéségeinek
megteremtése
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